
《定期券の通信販売について》（現金のみの取扱い）

お客様のご負担は定期券代のみとなります。送料および代引き手数料は当社が負担いたします。

本社運輸部 営業時間：平日９:００～１７:３０

①ご利用開始日の１４日前(２週間前の同曜日)から７日前(１週間前の同曜日)までのお申込みのみ受付させていただ

　きます。

　本社休業日および営業時間外に受付と連絡、発送はできませんので、あらかじめご了承ください。

　（本社休業日：土曜・日曜・祝日、ゴールデンウィーク、年末年始）

　ゴールデンウィーク期間中や年末年始のお取扱いについては、ホームページの『新着情報』にてお知らせいたします。

　定期券はご利用開始日の１週間前以降の発券となります。『継続』の取扱いはいたしません。

②お申込みいただける定期券の種類は「通勤定期券」「通学定期券」「通学学期定期券」です。

③「通学定期券」「通学学期定期券」をお申込みの方は、「定期券通信販売申込書」に学校にて証明をもらうか

　学校が発行する証明書を添付、ＦＡＸしてください。「お申込みフォーム」からの場合は、証明書の写真、

　あるいはＰＤＦデータを添付してください。

　※証明書の記載、添付がない場合、また割引適用のない学校については、割引での発券はいたしかねます。

④お申込み内容の確認のため、本社運輸部営業時間内にお電話(ＦＡＸによるお申込み)、またはメール(フォーム

　からのお申込み)にてご連絡させていただき、間違いがないようであれば定期券を郵送させていただきます。

　（フォームからのお申込みの場合は、お客様からのご承認メールをお待ちいたします。）

　この連絡以降、お客様の都合によるキャンセルにて発生した郵送料はお客様のご負担となります。

　※ＦＡＸ送信後、またはフォームからの申込み後、２営業日後までに当社より連絡が無い場合はご連絡ください。

⑤定期券が郵便局より簡易書留にてご自宅に配達されますので、受取り時に封筒の窓から定期券を確認の上、

　郵便局員に定期券代金を現金にてお支払いください。（お釣りのないように代金をご用意ください。

　郵送料および代引き手数料は当社負担です。）

【払い戻しについて】

　払い戻しは当社窓口へご来店下さいますようお願いいたします。

【返品について（返品期限は定期券到着より８日以内）】

　定期券の返品につきましては、注文いただいた定期券面に当社の責任による間違いがあった場合、あるいは破損が

　あった場合のみ、あらかじめ当社へご連絡をいただいた上ご返送いただき、当社に到着次第新しい定期券を発送

　いたします。不良品の返品に発生する送料は当社の負担となります。

　※お客様のご都合による定期券の払い戻しについては、通常の定期券の払い戻しと同様の対応（当社窓口へご来店

　　いただき、所定の計算方式による手数料を差し引いての返金）とさせていただきます。

◎特定商取引に関する表記

　事業者名称　淡路交通株式会社

　事業者住所　兵庫県洲本市宇山1-4-39

　事業者電話番号　0799-22-3121

　事業者FAX番号　0799-22-3125

　販売責任者　綱本善哉

　商品代金以外の付帯的費用　代引手数料

　申込期限　ご利用開始日から本社休業日を除いた７日前

　支払時期　商品到着時

　支払方法　代金引換え
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